CERTIFICAT DE GARANTIE

emis de Manufactura ZADA SRL, in conformitate cu Legea nr. 140/2021 privind garantiile

Producator / Vanzator:

Manufactura ZADA SRL

Strada Muresenilor nr. 2, Brasov, Roméania
Administrator: Tudose Alexandra

1. Identificarea produsului
e Denumire: Lampa din lemn de stejar cu panza brodata
e Cod intern: ZADA-LMP-OAK-001 (sau alt cod aplicabil fiecarui model)

e Descriere: corp de iluminat pentru interior, realizat din lemn de stejar finisat cu ulei
danez, panza canvas brodatd manual, componente electrice certificate CE.

2. Durata garantiei

In conformitate cu Legea 140/2021, produsul beneficiaza de:
Garantie legala de conformitate: 2 ani (24 luni)

Termenul se calculeaza de la data livrarii produsului catre consumator.

Pe durata garantiei legale, consumatorul are dreptul la:

e aducerea produsului la conformitate (reparatie sau inlocuire),
e reducerea proportionala a pretului,

e rezolutiunea contractului (daca neconformitatea este grava si nu poate fi remediata).

Consumatorul nu poate fi obligat sa achite costuri pentru aducerea la conformitate
(transport, diagnoza, reparatii etc.).




3. Ce acopera garantia

Garantia acopera neconformitatile care apar in conditii normale de utilizare, inclusiv:

defecte ale componentelor electrice certificate CE,
defecte de material sau fabricatie ale structurii de lemn,

deteriorari ale elementelor textile (canvas brodat) datorate unui viciu de fabricatie.

4. Ce NU este acoperit de garantie

Garantia nu se aplica in urmatoarele situatii:

utilizarea produsului in alte conditii decat interior, conform destinatiei,
folosirea altor surse de lumina decat LED max. 3,5 W, E27,
interventii, modificari sau reparatii efectuate de persoane neautorizate,

deteriorari cauzate de socuri mecanice, umezeala, expunere la caldura excesiva sau
incendiu,

uzura normala a componentelor,

folosirea unui cablu sau bec neconform.

5. Obligatiile consumatorului

Sa utilizeze produsul in mod normal si conform instructiunilor.
Sa pastreze dovada achizitiei (factura/bon).

Sa notifice neconformitatea in termen rezonabil de la constatare.

6. Procedura de acordare a garantiei



Consumatorul va transmite o notificare catre Manufactura ZADA SRL, insotita de:

e dovada achizitiei,
e descrierea problemei,

o fotografii (daca este necesar).

Produsele neconforme sunt analizate, iar solutia (reparatie / inlocuire / reducere de pret) se
aplica in termenul prevazut de lege.

7. Contact pentru garantii

E-mail: — manufactura.zada@gmail.com
Adresa: Strada Muresenilor nr. 2, Brasov
Program: Luni-Vineri, 10:00-17:00

8. Concluzie

Prezentul certificat este emis in conformitate cu Legea 140/2021 si confirma drepturile
consumatorului privind garantia legala de conformitate.

Data emiterii: 02 noiembrie 2025
Responsabil:

Tudose Alexandra

Administrator, Manufactura ZADA SRL
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